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Введение

О методике

Методика предназначена для реализации первой, аналитической части концепции развития музея. 
Предлагаемый алгоритм учитывает, с одной стороны, особенности концепции как управленческого инструмента: концепция очерчивает объект управления. Она, в частности, не задает параметры времени (как план), не указывает способы деятельности (программа). С другой стороны, методика учитывает особенности и потребности деятельности сравнительно небольшого музея, каким являются муниципальные и ведомственные музеи Республики Карелия. 
Алгоритм не включает некоторые разделы, свойственные концепциям крупных региональных и федеральных музеев или содержит их в более компактном виде. Например, здесь не предложены разделы, посвященные социально-экономической среды функционирования музея, включая проблемы территории как ориентиры деятельности музея. Анализ этих тем включен в задачи SWOT-анализа. 
Раздел “Ресурсный потенциал развития музея (музейное собрание и объекты наследия)» сравнительно подробно характеризует только отдельные виды ресурсов, а сжатый анализ кадров, материально-технического состояния и других ресурсов должен также включить SWOT-анализ.  

Примерная общая структура и содержание концепции развития музея 

1. Современные условия деятельности музея 

1.1. История музея. Предшествующий опыт развития.

1.2. Историко-культурная специфика территории.

1.3. Ресурсный потенциал развития музея (музейное собрание и объекты наследия).

1.4. SWOT-анализ музея.

2. Концепция развития музея

2.1. Миссия музея. Цели деятельности. 

2.2. Структура музея.

2.3. Концепция развития фондов музея.

2.4. Концепция развития экспозиций музея.

2.5. Концепция развития внешних связей и маркетинга музея.

3. Механизмы реализации концепции развития.

Порядок работы по разработке концепции развития музея 

Разработка концепции осуществляется в два этапа:

1) аналитический (соответствует первому разделу концепции и данной методике)

2) проектный (соответствует второму и третьему разделам концепции).

Разработка концепции развития музея подразумевает участие коллектива музея с привлечением представителей организаций-партнеров, заинтересованных в его деятельности. Эффективность результатов также зависит от внимания и участия в процессе разработки концепции представителей местных органов власти, в частности, департаментов культуры, туризма, социальной сферы и т.п. При наличии ресурсов возможно приглашение внешних экспертов, консультантов, специалистов в области музейного менеджмента или менеджмента некоммерческих организаций. 

Термины

Менеджмент - процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации.

Миссия организации – документ/высказывание, в сжатой форме отражающее главные стремления организации и суть философии, характеризующей все грани ее деятельности.

SWOT-анализ - процесс оценивания эффективности организации путем анализа сильных и слабых сторон организации (Strengths, Weaknesses - внутренние аспекты деятельности); возможностей и угроз (Opportunities, Threats - внешние аспекты деятельности). 

PEST-анализ - анализ факторов внешней среды в политической (P), экономической (Е), социальной (S) и технологической (T) сферах, влияющих на деятельность организации. Может использоваться в SWOT-анализе по отношению к внешним аспектам деятельности организации. 

Стратегия - направление развития, которое выбирает организация, основываясь на соотношении внутренних сил и слабостей, внешних возможностей и угроз, для достижения поставленных целей. 

Музей - некоммерческое учреждение культуры, созданное собственником для хранения, изучения и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций. Создание музеев для иных целей не допускается (Федеральный закон "О музейном фонде РФ и музеях в РФ", 1996).

Музей - некоммерческое учреждение, призванное служить обществу и способствовать его развитию, доступное широкой публике, занимающееся приобретением, хранением, исследованием, популяризацией и экспонированием материальных свидетельств о человеке и среде его обитания в целях изучения, образования, а также для удовлетворения духовных потребностей (Международный совет музеев – ИКОМ).
Шаг №1. История музея

Кратко опишите историю Вашего музея. 

Упомяните об учредителях и основателях музея, об основных этапах формирования коллекции, о месте размещении музея, о проектах и планах создания основной экспозиции и развития музея, об образовании филиалов (если есть) и т.п.  

Шаг №2. Анализ музейного собрания

Опишите собрание Вашего музея – основной ресурс его деятельности. 

Определите основные коллекции музея. Основные коллекции – та часть собрания, которая является лицом музея. Основные коллекции необходимы для реализации миссии и целей музея, определяют выбор его профиля и положения. 

Опишите историю коллекций (краткие сведения о том, как, кем, когда и почему коллекция была собрана). Укажите используемые принципы систематизации, хранения коллекций. Дайте количественные характеристики коллекций. 

Определите в описании коллекций их культурно-историческую ценность. 

Например, по уровням значения: коллекции

· национального (общероссийского) значения, 

· регионального значения, 

· местного значения,

· предметы, не представляющие ценности (непрофильные и т.п.).

Охарактеризуйте физическое состояние коллекций: хорошее, удовлетворительное, неудовлетворительное. Какие коллекции, предметы требуют реставрации и консервации?

Каким научно-справочным аппаратом обладает музей? Имеются ли какие-либо каталоги коллекций, публикации каталогов, электронные каталоги?

Предложенное описание собрания музея можно оформить в виде таблицы с графами (см. приложение №1):

· Коллекция (название)

· Когда и кем собрана, когда поступила в музей 

· Количество музейных предметов 

· Состав (по видам и темам источников – фотографии, документы, предметы мемориального, этнографического и т.п. характера и т.д.), 

· Культурно-историческая ценность (национального, регионального и т.п. значения)

· Характеристика физического состояния (потребности в консервации, реставрации). 

Шаг №3. Представление о сущности музея

Ниже представлены некоторые концептуальные подходы к деятельности музеев. Общим для них является компенсаторная функция музея: общественное значение музея заключается в его функции института памяти, средства самоидентификации. 

Определите, какая модель деятельности присуща Вашему музею в настоящий момент. Какая модель наиболее соответствует целям деятельности музея в ближайшие 3-5 лет? Учтите планируемый профиль музея и другие особенности его деятельности.

· Просветительская модель – появилась в эпоху Просвещения в 18-19 вв. и характерна индустриальному обществу. Музей как обоз образовательных и исследовательских институтов, поставщик наглядных образцов: ресурсов, технологий, получаемых с их помощью социально-значимых результатов.

· Рекреационная модель. Характерна для постиндустриальной концепции «гедонистического» общества. Музей как убежище от стрессов, комфортная среда, место восстановления сил, получения позитивных впечатлений и источников удовольствия.

· Символически-производственная модель. Постиндустриальное общество, в котором востребованы «истинные» ценности. Для этой модели характерно использование символических ресурсов, наследия, которые в музее подвергаются интеллектуальной переработке, интерпретации с целью производства новых нематериальных ценностей. Акцент не на собирание, а на синтез, формирование ресурсов. 

· Информационная модель. Концепция информационного общества. Схема музейной деятельности: создание баз данных (фонды) – формирование и использование каналов передачи информации (публикации разного рода и т.д.) – передача информации различным сообществам.

· Коммуникационная модель. Музей формирует и развивает собственный язык - «язык предметов», системы кодирования информации (экспозиции), коммуникационные площадки и среды для обмена сообщениями между поколениями, культурами, сообществами. Отличие от предыдущей модели, в акценте на создание узлов – мест пересечения и взаимодействия информационных потоков, а не на представление о музеях как центрах накопления и распределения информационных ресурсов.

· Креативная модель. Предметы - образцы творческой деятельности, музей - катализатор творческого вдохновения и благоприятная среда для развития креативных социумов.

(По материалам статьи Н.А. Никишина 

«Чего хотят и что делают современные российские музеи?»)

Шаг №4. Миссия музея

Миссия организации – краткое заявление о том, чего музей хочет достигнуть (определение Г. Аартс, К. Плезир). 

Миссия – это разделяемое всем коллективом музея представление о его высоком предназначении. Она сводит воедино понимание ценностей, утверждаемых музеем, с представлением о целях, им преследуемых. Это означает, что миссия очерчивает«зону ответственности»  музея,  границы  которой  в  современных  условиях  постоянно раздвигаются, и маловероятно, что этот процесс в ближайшее время замедлится (Рамочная концепция развития музея-заповедника «Кижи», 2013, коллектив авторов).
Цель: сформулировать миссию, определить главные цели и приоритеты деятельности музея.

Порядок работы: составить формулировку миссии и наметить, по крайней мере, две цели, которые исходили бы из интересов самого музея и две цели, осуществление которых помогло бы учесть интересы посетителей. Записывая цели, отвечающие интересам музея, начните фразу со слов: "Мы должны…", а, описывая цели, отражающие интересы посетителей - со слов "Посетитель сможет…". Определяя первые две цели, подумайте, что вы отели бы включить в собрание музея, что выставлять и т.п. Эти цели должны соответствовать миссии музея и учитывать наличествующие ресурсы. Определяя вторую категорию целей, подумайте, чем смогут заняться, что узнать, как почувствовать себя и т.п. в музее посетители.

А) Вопросы для формулировки миссии музея:

1. Для чего и зачем существует наш музей? Как формулируется его главная задача? Каковы главные ценности его работы?

2. Кому приносит пользу его существование? Кто составляет его публику?

3. В чем уникальность музея (для города, региона, страны)? Какие уникальные предметы входят в его собрание? 

4. К чему стремится музей? В какой форме он приносит пользу обществу? Наиболее важные функции? Достичь каких целей? 

5. Какие методы работы использует музей? Какие программы, выставки и т.п. он предлагает?

Б) Составьте свою предварительную формулировку миссии музея. Отвечает ли она заданным вопросам? Учтите также те цели и задачи, которые ставит перед музеем его Учредитель. 

В) Сравните Вашу предварительную формулировку с миссиями других музеев и определением музея в российском законодательстве. Сравните также формулировку миссии музея (содержание и стиль изложения) с миссией муниципального образования, в котором работает музей (обычно она формулируется в концепциях, стратегиях, программах городского или районного развития). 
Г) Сравните Ваш проект миссии с формулировками других сотрудников музея. Проведите совместную дискуссию и попробуйте сформулировать общий вариант миссии.

Пример миссии муниципального образования:

Костомукша - это город, у которого есть выбор, а также город, в котором у каждого горожанина есть выбор, это культурный и инновационный центр на севере Карелии, это новая модель освоения северных территорий, вписывающаяся в рамках еврорегиона Карелия, это территория сочленения европейских и российских стандартов и новых форм трансграничного взаимодействия 
Стратегический план социально-экономического развития г. Костомукша до 2015 г., пилотный проект
Миссия музея. Примеры

Национальный музей Республики Карелия

Музей на основе своих коллекций представляет жителям Карелии и гостям республики историческое, природное, культурное наследие края, роль Карелии в истории России, вклад региональной культуры в мировую цивилизацию.

Музей изобразительного искусства Республики Карелия

Миссия музея - собирать, сохранять и представлять художественные ценности Карелии, содействовать формированию и развитию духовной культуры жителей республики и страны.

Музей-заповедник «Кижи»

Краткая версия: формирование  средствами  наследия  и  современных  технологий культурного пространства региона и идентичности его населения.

Полная версия: Музей-заповедник «Кижи»,  обладающий  уникальными  культурными ресурсами, в том числе включенными в списки мирового наследия и особо ценных объектов  наследия  Российской  Федерации,  видит  свое  предназначение  в  их сохранении, преумножении и в активном использовании для создания значимых для Карелии  и  России  культурных  ценностей,  ценностных  ориентиров  и высококонкурентных  продуктов  и  услуг,  способных  содействовать  социальной стабильности и устойчивому экономическому развитию территории, входящей в «зону ответственности музея» – это Кижский архипелаг, Заонежье и Карелия в целом.

Музей-заповедник «Изборск»

Обладая уникальными культурными ресурсами, среди которых достойные включения в списки мирового наследия и особо ценных объектов наследия Российской Федерации: реликтовый природно-культурный ландшафт Изборско-Мальской долины, древнейшие памятники истории российской культуры и государственности (Труворово городище (VII-XIII вв, Изборская крепость XIV в.) и др. музей-заповедник «Изборск» видит свое призвание не только в сохранении и преумножении имеющегося в его ведении ресурсного потенциала, но и в активном его включении в процесс высокотехнологичного производства значимых для Псковского региона символических ценностей, ценностных ориентиров, высококонкурентных услуг и товаров, способных принести политическую стабильность, социальное благополучие и экономическое процветание не только территории, где функционирует музей-заповедник, Изборской волости и Печорскому району, но и всей Псковской области и России. 

Музей реки Оби

Cоциальная миссия Нефтеюганского музея на современном этапе его истории тесно переплетается с задачами городской культурной политики администрации города, которая стремится к модернизации пока еще во многом поселкового образа и качества жизни нефтеюганцев, формированию городского сообщества, регионального и городского самосознания, городской социальной и культурной среды.

Краеведческий музей г. Тольятти: "Наша миссия служить г. Тольятти и Ставропольскому району, сохраняя культурное наследие жителей этой территории, участвуя в решении социальных проблем и формируя культурно-образовательное пространство. Мы идём на открытый диалог с городским сообществом посредством организации совместных культурных проектов, программ и выставок, используя новые технологии и инновационные подходы. Мы стремимся быть востребованными и способствовать формированию единого культурного пространства в городе". 

Исторический музей Роттердама (Нидерланды): «Исторический музей Роттердама демонстрирует городскую жизнь в ее разнообразии, прошлое и настоящее города»
Национальный музей Американского искусства: «это государственный музей, посвященный искусству и художникам США от периода ранней колонизации до наших дней. Будучи учреждением федерального значения, музей служит интересам различных аудиторий всего государства, а также тем посетителям, которые приходят в стены двух занимаемых им исторических зданий в Вашингтоне. Музей знакомит публику со своими коллекциями, учебно-методическими материалами и исследовательскими ресурсами, отражающими национальное многообразие страны"

Шаг №5. С кем и для кого работает музей? 

Цель: совершенствование качества музейных услуг путем определения существующих и потенциальных стейкхолдеров.

Термин. Стейкхолдер – это социальная среда, учреждения, люди и их группы, которые оказывают влияние на музей и изменяются, благодаря его деятельности. И музей и стейкхолдеры взаимно заинтересованы в существовании друг друга.

Порядок работы: 

К началу работы проанализируйте посещаемость музея и работу с партнерами не менее чем за три последних года. Кто является основным посетителем музея (одиночные, экскурсанты, возраст и т.п.)? С какими партнерами работает музей и в чем состоит взаимный интерес? 

Опишите все возможные категории посетителей музея и других стейкхолдеров. Для кого мы планируем деятельность музея? Кто является носителями интересов по отношению к музею? Какие потребности мы стремимся удовлетворить своими услугами? Какие рынки (сегменты рынков)  будут заполнены нашей продукцией? Учтите в Вашей работе позицию Учредителя.

Ознакомьтесь с примером описания рынка музейной продукции (приложение 3). Произведите подобный анализ для Вашего музея. При необходимости детализируйте и дополните предложенный список. 

Схема описания:

	Аудитория,

группы
	«Попечители»
	Какие услуги музей предоставляет данной аудитории и «попечителям»
	Что музей может предоставить данной аудитории и «попечителям» в перспективе

	
	
	
	


Примечание: рынок услуг в некоммерческой сфере включает с одной стороны «рынок потребителей» (например, посетителей музея из числа местного населения и туристов; аудитории, обслуживаемые музеем в выездных программах и т.п.), так и «рынок попечителей». «Рынок попечителей» включает разного рода доноров, спонсоров (например, государство, муниципальные власти, благотворительные фонды и др.), которые финансируют идею (музейный проект) по причинам ее социокультурной и социально-экономической значимости.

	«рынок потребителей»
	«рынок попечителей»

	Местные сообщества (город/республика), группы населения
	Государственные и муниципальные власти

…

	Туристы (российские и зарубежные - откуда?) 
	Департаменты туризма местной администрации, органов власти республики и т.п. 

…

	Деловые партнеры и/или заказчики тех или иных услуг из других учреждений культуры, науки и образования

Университеты, средние специальные и средние учебные заведения

Научные учреждения
	Министерства и департаменты культуры, социального развития, делам национальностей и т.п.

Министерства и департаменты образования разного уровня власти,

Другие министерства и департаменты… 

Благотворительные фонды

…

	Коммерческие структуры (туризм, ведущие предприятия), например, арендаторы помещений и заказчики специализированных музейных программ, поставщики туристских групп
	Коммерческие спонсоры

…

	СМИ


Учтите в Вашем анализе следующие вопросы: Какие функции музея (хранение, изучение, коллекционирование, публикация) прежде всего, востребованы этими группами («потребителей» и «попечителей»)? Какие услуги музей в настоящий момент предлагает этим группам? Какие группы являются основными целевыми группами деятельности музея? 

 Шаг №6. SWOT-анализ

Цель: произвести анализ текущей ситуации, в которой происходит деятельность музея.

Используйте метод SWOT-анализа (см. рис.1)

[image: image1.jpg]HexoTopbie akTopbl, yYuTbiBaemble B PEST-ananuse'"

HoanTHYeckasn cpea:
BO3MOXHbIE U3MEHEHHS BO BJIACTHBIX
CTPYKTYpax W/WiIH NOJHMTHKE, KOTO-
PYIO BJIACTH OCYLIECTBJISAIOT,
WU3MEHEHUS B CYILECTBYIOLIEM 34KO-
HO/ATEILCTRE;

BBEJEHHE HOBOW OpraHU3aLMOHHOM
CTPYKTYpbI Ui My3€s.

DKoHOMHYECKAs cpeaa:
M3MEHEHHsT B MECTHOH WJIM HALMOHAJIb-
HOM 3KOHOMMKE, OKa3bIBalOLHe BO3JAEH-
CTBHE Ha:

* KOJIMYECTBO WIM KaTErOpHHM IMOTEH-
LMAJIBHBIX NIOCETHUTENEMN;

* YpOBeHb [0XOAa [MOTEHLHAIBHOIO
NOCETHTEI MY3es;

e CO3IaHME My3eHHbIX MapTHEPCTB ¢
LeJIbIO TOBBICHTH OTAAYY OT MOCeLe-
HUS My3es, a TaKXKe KadecTBO Ipej-
JlaraeMbiX YCJIYT.





Вопросы для SWOT-анализа:

· Какими ресурсами (фонды, здания, персонал, финансы, оборудование, партнерские связи и др.) располагает музей в своей деятельности? В чем состоят сильные и слабые стороны нашего музея и его ресурсов? 

· Какие потенциальные возможности может использовать музей для своего развития? 

· Какие вы видите для музея перспективы, и какие предвидите сложности, опасности?

· Не оказался ли наш музей под влиянием каких-либо внешних условий или событий? Какие внешние факторы (политические, экономические, социальные, технологические) оказывают  (или будут оказывать в будущем) влияние на деятельность музея? 

· Кого можно рассматривать в качестве главных конкурентов музея?

Сильные и слабые стороны музея находятся внутри организации и деятельности музея. Музей способен на них влиять. Это – анализ внутренний. Возможности и угрозы лежат вне музея. Это анализ внешних процессов и факторов.

В заключение анализа отметьте по три наиболее значимых силы, слабости, возможности и угрозы.

При анализе возможностей и угроз, Вы можете использовать метод PEST-анализа (см. рис. 2).

PEST-анализ - Анализ политических (P), экономических (E), социальных (S), технологических (T) факторов внешней среды, в которой действует организация. 

Рис. 2
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Источник рисунков: Востряков Л.Е. Современный музейный менеджмент // Экология культуры №3 (34) 2004: Инф. бюллетень./Гл. ред. Востряков Л.Е. - Архангельск, 2004. - С.18-19.

В дополнение к этим вопросам Вы можете использовать Приложения №3, 4.
Приложения к методике разработки концепции развития музея
Приложение 1. Пример сводной таблицы анализа музейного собрания (шаг №2)

(Концепция развития музейной деятельности  Культурно-музейного центра. 

МО «Костомукшский городской округ», 2008 г.)

Коллекции основного фонда музея насчитывают по данным 2007 г. 3953 музейных предметов. Вспомогательный фонд насчитывает 1856 предметов. Всего – 5809 предметов.

Таблица 1. Характеристика тематических коллекций основного фонда.

	№
	Название
	Количество предметов

	Характеристика предметов
	Культурная ценность

	1
	Этнографическая коллекция
	590
	Предметы быта, костюма, фотографии деревень и пр. Для сбора этнографических материалов музей организовал ряд экспедиций, командировок в деревни Вокнаволок, Толлорека, Хайколя, Юшкозеро (Калевальский район), деревни Муезерского района, Панозеро (Кемский район).
	Местное/субрегиональное значение 

	2
	Материалы  о Великой  Отечественной  войне
	714
	Документы, фотографии, предметы, книги. Коллекция включает фотографии из архива Я. Ругоева, показывающие различные эпизоды военных действий на Ухтинском направлении (порядка ста единиц), документы военного времени, в т.ч. о деятельности партизанских отрядов «Вперед» и «Красный партизан» и др.
	Местное значение

	3
	История открытия и освоения  Костомукшского  железорудного  месторождения
	225
	Предметы, документы, фотографии, книги. Среди предметов коллекции - аэромагнитометр АМ-9Л системы   А. Логачева (с помощью такого прибора в 1946 г.  была зафиксирована  Костомукшская аномалия), фотографии, сделанные во время аэромагнитных съемок в 1946 г., документы по геологическим изысканиям 1950-1960-х гг. и др.
	Региональное, республиканское значение

	4
	Строительство  ГОК и города
	443
	Предметы, документы, фотографии, книги. В т.ч., например, мастерок, который был в руках  президента  Финляндской  республики  Урхо  Калева Кекконена  в момент торжественной   закладки  ГОК, макет первой очереди города, копия капсулы, замурованной в фундаменте первого корпуса комбината. Материалы о пребывании в Костомукше А.Н. Косыгина и У.К. Кекконена (1978 г.), Н.А. Тихонова и М. Койвисто (1982 г.). Железнорудные окатыши – образцы продукции 1-ой очереди ГОКа. В коллекции особое значение имеют фотографии (авт. – Крылов), документирующие ход строительства. 
	Региональное, республиканское значение

	5
	Город 
	647
	Документы, фотографии, предметы, книги и журналы. Экономика, образование, культура, здравоохранение.
	Местное значение

	6
	Литературное собрание
	753
	Предметы мемориального характера, книги, журналы, документы, фотографии. Коллекции Я. В. Ругоева и И.М. Петрова (Т. Вяхя), книги с автографами П. Пертту, О. Степанова, А. Тимонена, Н. Яккола  и др. писателей Карелии, материалы об эпосе «Калевала» и рунопевцах, материалы о продолжении эпической традиции в крае и становлении национальной карельской литературы, литературных обществах в с. Ухта и Костомукше. 
	Региональное, республиканское значение

	7
	Коллекция живописи и графики
	47
	Образована при передаче в музей коллекции картин костомукшского художника Виталия Добрынина.
	Местное значение

	8
	Прочие
	524
	Нумизматика, установление Советской власти, включая небольшую коллекцию предметов, принадлежавших Т. Антикайнену, Ухтинская коммуна, колхозы, советско-финская дружба, предметы техники и др.
	Местное значение


Приложение №2. Пример анализа рынка музейных услуг (шаг №5)
(Карельский государственный краеведческий музей, 2003 г.)

	Аудитория,

группы
	«Попечители»
	Какие услуги музей предоставляет данной аудитории
	Что музей может предоставить данной аудитории в перспективе

	Дошкольники  (а также семьи, т.е. дошкольники с родителями)
	Администрация г.Петрозаводска,

Детские сады города
	Занятия, экскурсии, городские экскурсии, выездные занятия, мероприятия («Елка на Круглой площади»)
	Использование Губернаторского парка для разного рода занятий, экскурсий, мероприятий (в зимний и летний сезон),

Оформление детского пространства в основной входной зоне, Детский музей, разнообразные мастерские (итогом которых, например, могут быть выставки, такие как «Самосани»). 

	Младшие школьники
	Администрация г.Петрозаводска,

Министерство образования и по делам молодежи (далее – МО) РК.
	Занятия, экскурсии, городские экскурсии, выездные занятия, лекции, мероприятия-праздники («Елка на Круглой площади» и др.)
	Использование Губернаторского парка, кафе, игротека в отдельном помещении, дидактические занятия/выставки. 

	Старшие школьники
	Администрация г.Петрозаводска (отдел по делам молодежи),

МО, Министерство здравоохранения
	Занятия, экскурсии, городские экскурсии, выездные занятия, лекции, мероприятия-праздники
	Постоянные экспозиции, компьютерный класс в образовательных пространствах или при кафе, кафе, различные праздники.

	Студенты (среди которых следует отдельно выделить студентов гуманитарных кафедр, специальностей, связанных с дизайном и архитектурой)
	ВУЗы (ПетрГУ, КГПУ, Славянский университет),

- средние специальные учебные заведения (в т.ч. Кар. Училище культуры, туристские УЗ, педагогические УЗ),

Администрация г.Петрозаводска (отдел по делам молодежи),

МО, Министерство здравоохранения
	Практики, лекции, экскурсии, экспедиции.
	Специализированные временные выставки,

Постоянные экспозиции,

Экспедиции и выставки по итогам экспедиций,

Обучение ремеслам,

Музейный магазин

	Взрослые, 24-36 лет 
	Туристские фирмы
	Экскурсии, городские экскурсии
	Постоянные экспозиции,

Музейный магазин,

Ресторан при музее,

Специальные мероприятия и программы, в частности, развитие услуг по досугу предприятий. 

	Взрослые, 36-55 лет 
	Туристские фирмы
	Экскурсии, городские экскурсии
	Программы, связанные с культурным туризмом,

Специальные мероприятия и программы, в частности, развитие услуг по досугу предприятий.

	Пенсионеры
	Социальные службы мэрии г.Петрозаводска, комитеты и министерства по социальным вопросам Правительства РК
	
	Обучение ремеслам (в частности, опыт Олонецкого национального музея, проект «Школа Паккайне»)

Временные выставки,

Клубы по интересам (краеведение, история 20 века, коллекционирование, генеалогии родов и др.). 

	Люди с ограниченными возможностями (инвалиды)
	Социальные службы мэрии г.Петрозаводска, комитеты и министерства по социальным вопросам Правительства РК
	
	Обучение ремеслам 

Временные выставки,

Специальные программы.


Факультатив:

1. Маркетинговая концепция 4Р для социальной сферы. См. Татьяна Абанкина. Социальный маркетинг в "цивилизации досуга" // Музеи. Маркетинг. Менеджмент: практическое пособие. Сост. В.Ю. Дукельский. – М., 2011. – с. 28-45. Файл для скачивания: http://www.future.museum.ru/lmp/books/mmm.htm
2. Маркетинговый анализ по методике BCG
Матрица БКГ. См. web:
http://ru.wikipedia.org/wiki/%CC%E0%F2%F0%E8%F6%E0_%C1%CA%C3
Приложение №3. Методика SWOT-анализа.

Внутренний анализ может быть проведён различными способами: 

Первый пример 

	Тема 
	Возможные вопросы о «сильных - слабых сторонах» 

	Продукция и услуги 
	Каково качество предлагаемой продукции? Нужна ли она? Её слишком много или слишком мало?

	Сотрудники 
	Каков их уровень образования и компетенции, количество? Каковы рабочая атмосфера, мотивация поступков? Присутствует ли активность и самостоятельность, сотрудничество и коммуникабельность?  

	Руководство 
	Каковы навыки управления? Какова пропорция между сотрудниками и 

администрацией? Каковы методы руководства, цели администрации? 

	Финансы 
	Правильно ли ведется учет документированных прибыльно-расходных статей финансовой отчетности музея?

	Управление 
	Кто наши посетители? Знают ли они нас и чего ожидают от нас? Как мы работаем и сотрудничаем в условиях рынка?  

	Экспертиза 
	Поддерживаем ли мы развитие нашей отрасли, используем ли новые достижения в собственной работе?  

	Культура предприятия 
	Взаимоотношения сотрудников: открытые или формальные, мягкие или деспотичные? На что музей делает акцент: на результат, людей или коллекции?


Второй пример 

	Тема 
	Возможные вопросы о «сильных - слабых сторонах» 

	Коллекции 
	Каково качество нашей коллекции в соотношении с целями, которые мы 

	
	ставим? Чего не хватает в коллекции, где пробелы в коллекции, как обстоят 

	
	дела со стендами и приобретениями? 

	Содержание и контроль 
	Каково качество депозитария (фондов), полной и доступной документа- 

	
	ции и регистрации, состояние хранения и реставрации? 

	Образование и обучение 
	Является ли наша обучающая программа частью общеобразовательной 

	
	программы, достаточно ли у нас знаний, отслеживаем ли мы новые изме- 

	
	нения? 

	Гостеприимство 
	Дружелюбны ли сотрудники к посетителям? Комфортно ли себя чувствует 

	
	публика? Быстро ли обслуживаются посетители и остаются ли они удовлет- 

	
	ворёнными? 

	Защита 
	Как защищены стенды от пожара, кражи, взлома? Как решён вопрос с клю- 

	
	чами, помещением обслуживания, достаточно ли качественные помеще- 

	
	ния отведены для публики? 

	Выставки 
	Известны ли мы потенциальным посетителям? Понимают ли они ценность 

	
	выставок? Согласны ли с программой, предложенной администрацией? 

	
	Как происходит планирование времени и средств на выставочную де- 

	
	ятельность? 


Внешние факторы музея: 


Тема 
«Возможности - угрозы» 


Политическая среда: Какие действия администрации уместны? Как они влияют на субсидии? 

Рассматриваются ли при этом новые положения законодательства, учиты​вающие интересы музеев? 


Экономическая среда:  Каковы экономические прогнозы? Какие последствия для посетителей 

могут иметь экономические изменения, как они скажутся на их доходах? Как развивается рынок рабочих мест? 


Социальная среда: Каковы демографические прогнозы? Какие средства имеются у населения, 

и кто наши коллеги и конкуренты? Как развивается рынок досуга? Возмо​жен ли рост туризма? Какую роль хочет сыграть музей в решении социаль​ных проблем? 


Технологическая среда Какие последствия имеет технический прогресс для музея? Идет ли в ногу 

со своим посетителем музей или опережает его? Есть ли тенденция, что по​сетители преимущественно нацелены именно на получение информации? Приобретает ли музей большую значимость, и как быстро это происхо​дит? 

Чтобы получить полное понимание того, что музей в состоянии делать, мы должны рассмотреть его сильные и слабые стороны в соотношении с угрозами и оценить возможности, возникающие при этом. 

Источник: Аартс Герман, Плэзир Кейс. Руководство по музейному менеджменту в России. – 

Амстердам, Ассоциация музеев Нидерландов, 2006.
Приложение №4. Пример SWOT-анализа

SWOT-АНАЛИЗ СФЕРЫ МУЗЕЙНОГО ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ КАРЕЛИЯ

По материалам исследования «Историко-культурный потенциал Республики Карелия – Музеи – Туризм. Полностью текст исследования доступен для скачивания на сайте проекта «Музейно-информационная сеть «Карельские каникулы» http://museums.karelia.ru/project/research.html
	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ

	· Музеи владеют зданиями (помещениями), коммунальные платежи, а также минимальные зарплаты покрываются из бюджета.

· У музеев есть стандартная компьютерная база и возможность выхода в интернет 

· У музеев есть разработанные туристские маршруты, а так же навыки ведения экскурсий

· У музеев есть перспективные темы для развития музейного туризма и уникальные информационные ресурсы (фонды, коллекции)

· Музеи (как правило) владеют техниками фандрэйзинга для привлечения внебюджетных средств, в том числе в проекты, связанные с музейным туризмом

· Музеи имеют право изменить свои Уставы и Положения, внеся туда необходимые разделы или пункты, связанные с оказанием услуг туроизма и т.д.

· Музеи имеют право создавать туротделы, визит-центры, открывать точки торговли сувенирами и т.д.
	· Слабая материально-техническая база

· Недостаточная межмузейная координация

· Недостаточная координация между музеями и другими учреждениями культуры в своих местах, мешающая созданию комплексных туристских продуктов

· Недостаточно подготовленный персонал

· В Уставах и Положениях (как правило) отсутствуют разделы или пункты, позволяющие музеям заниматься самостоятельно туристской деятельностью

· В музеях нет туротделов

· У музеев (как правило) нет своих банковских счетов (взаиморасчеты проводятся через единые бухгалтерии муниципалитетов)

· В целом достаточно низкое качество музейных продуктов

· В музеях плохо поставлен финансово-экономический документооборот  

· Концепции развития музеев находятся в зачаточном состоянии, что ведет к достаточно слабому тематическому позционированию музеев на рынке туризма и культурного предпринимательства

· Отсутствие (как правило) собственных интернет-ресурсов

· Отсутствие в регионе единого координационного центра музейного туризма  

	ВОЗМОЖНОСТИ
	УГРОЗЫ

	· Регион располагает значительным количеством достопримечательностей высокого туристского уровня, находящих в сельской местности

· Увеличение индивидуального туристского потока

· Увеличивается доля въездного туризма

· Увеличивается интерес у инвесторов к туризму 

· Рост видов познавательного туризма (культурный, фестивальный, этнографический, экологический, специализированный)

· Укрепление международных партнерских связей

· Государство в рамках реформ дает музеем большую самостоятельность, поощряет предпринимательство


· Государство в рамках административной реформы упрощает чиновничьи процедуры, мешающими развитию малого предпринимательства, в том числе в сфере туризма и культурного предпринимательства

· Существует возможность повысить квалификацию сотрудников музеев за счет различных грантовых программ
	· Невысокий имидж России в целом (безопасность, инфраструктура и т.д.) замедляет темпы роста въездного туризма, особенного индивидуального

· Слабая туристская инфраструктура (гостиницы, дороги, гигиена и т.д.)

· Все возрастающее повышение стандартов качества туристских услуг

· Растущая конкуренция на туристском рынке

· Растущие противоречия туристской деятельности музея с его основной деятельностью в условиях общей неразвитости музейных структур 

· Экономическая несамостоятельность музеев

· Плохое бюджетное финансирование музеев, что вынуждает музеи пускать прибыль от туризма не на дальнейшее развитие этой сферы, а на различные другие статьи (ремонт и т.д.)   

· Традиционный консерватизм музейных работников влечет за собой очень медленный переход от "музейной организации" к "музейной фирме". 

· Туризм (как правило) не находится в основных приоритетах в рамках программ развития муниципальных образований Карелии

· Оптимизация бюджетного сектора России ведет к неминуемому сокращению структур и штатов учреждений культуры, музеев в частности

· Нет нормативов на учреждения культуры нового типа

· Нераскрученность многих местных брэндов на фоне все большей раскрутки мегабрэндов Карелии: Кижи, Валаам, Соловки

· Идет процесс утраты многих памятников истории и культуры, представляющих также интерес в качестве объектов туристского показа

· Идет процесс ухудшения экологии 

· Низкая платежеспособность российской части туристской аудитории, что влечет за собой тенденцию со стороны российских турфирм к удешевлению туристского продукта за счет посещения музеев
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